Steigende Bedeutung des Internets als

Verkaufsplattform

Neuer Berner Onlineshop

Kiinzelsau, 1. Marz 2010 - Die Bedeutung des
Internets in Werkstatten und Handwerksbetrieben
steigt stetig an. Dabei wird das Internet nicht nur
als Informationsquelle sondern vermehrt auch als

Bestellplattform fiir Verbrauchsmaterial genutzt.

Auch die Albert Berner Deutschland GmbH als Direktver-
triebsunternehmen im Bau- und Kfz-Sektor spirt diesen
Trend. Bereits 2005 hat das Unternehmen die erste
Version des Berner Onlineshops eingefuihrt. Das Online-
geschaft wurde in dieser Zeit aufgebaut und seitdem
stetig optimiert. Das Interesse der Kunden an einer
Online-Einkaufslésung ist groB. Inzwischen ist Berner
bei der dritten Ausbaustufe der elektronischen Bestell-

plattform angelangt.

Berner sieht die Entwicklung des Vertriebskanals Online-
shop vor allem als Unterstlitzung flr die deutschland-
weit 700 AuBendienstmitarbeiter. Somit wird den
Kunden eine breitere Kontaktflache zum Unternehmen
geboten. Wenn die Kunden ihre Nachbestellungen an
Verbrauchsmaterial selbstandig (ber den Onlineshop
tatigen kénnen, hat der Berner AuBendienst bei seinen
regelmaBigen Besuchen mehr Zeit flr die Beratung der

Kunden sowie flr die Vorstellung von Neuprodukten.
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Was ist neu ab Marz 2010?

Der neue Berner Onlineshop wird ab sofort keine sepa-

rate Web-Seite mehr haben, sondern direkt Uber

www.berner.de abrufbar sein. Damit mochte sich Berner

klar als Handelsunternehmen positionieren, auch bei der
Internetprasenz. Der neue Onlineshop verfligt Gber ein
modifiziertes, ansprechendes Layout sowie Uber eine
einfache Benutzerflihrung, die es dem Kunden ermdg-
licht, schnellstmdglich Produkte zu finden und zu bestel-
individuelle  Favoritenliste und

len. Uber eine

Bestellvorlagen kénnen regelmaBige Verbrauchartikel

schnell und einfach nachbestellt werden.

In den Online-Produktkatalogen werden aktuelle Pro-
duktempfehlungen fir die jeweilige Branche des Kunden
angezeigt. Zudem werden die Kunden in einem monatli-
chen Newsletter Uber die Produktneuheiten aus ihrer
Branche informiert. Spezielle Funktionen, die die Berner
Kunden bereits aus dem bisherigen Onlineshop kennen
und regelmaBig anwenden, wurden auch in den neuen
Onlineshop integriert. Hierzu zahlen zum Beispiel das
Kostenstellenmanagement oder die elektronischen Ge-
nehmigungsprozesse, um flr gréBeren Unternehmen
oder Betrieben mit mehreren Filialen die Bestellvorgan-

ge einfacher und transparenter zu machen.

Im EinfUhrungsmonat Marz 2010 wird es rund um den
Berner Onlineshop Angebote und Aktionen geben, um
bestehende sowie Neukunden auf diese Plattform auf-

merksam zu machen.
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